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The GXW42XX V2 Series is not pre-configured
to support or carry emergency calls to any type of
hospital, law enforcement agency, medical care
unit (“Emergency Service(s)”) or any other kind of
Emergency Service. You must make additional
arrangements to access Emergency Services. |t
is Your responsibility to purchase SIP-compliant
Internet telephone service, properly configure the
GXW42XX V2 series to use that service, and pe-
riodically test your configuration to confirm that it
works as You expect. If You do not do so, it is Your
responsibility to purchase traditional wireless or
landline telephone services to access Emergency
Services.

GRANDSTREAM DOES NOT PROVIDE CON-
NECTIONS TO EMERGENCY SERVICES VIA
THE GXW42XX V2 SERIES. NEITHER GRAND-
STREAM NOR ITS OFFICERS, EMPLOYEES OR
AFFILIATES MAY BE HELD LIABLE FOR ANY
CLAIM, DAMAGE, OR LOSS, AND YOU HEREBY
WAIVE ANY AND ALL SUCH CLAIMS OR CAUSES
OF ACTION ARISING FROM OR RELATING TO
YOUR INABILITY TO USE THE GXW42XX V2
SERIES TO CONTACT EMERGENCY SERVICES,
AND YOUR FAILURE TO MAKE ADDITIONAL
ARRANGEMENTS TO ACCESS EMERGENCY
SERVICES IN ACCORDANCE WITH THE IMME-
DIATELY PRECEDING PARAGRAPH.
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PRECAUTIONS

Do not attempt to open, disassemble, or modify the device.
* Do not use a third party power adapter.

» Do not expose this device to temperatures outside range of
Operation: 0°C to 45°C / Storage: -20°C to 60°C

» Do not expose the device to environments outside of the fol-
lowing humidity range: 10% to 90% Non-condensing

* Do NOT power cycle the Analog IP Gateway during system
boot up or firmware upgrade. You may corrupt firmware im-
ages and cause the unit to malfunction.

PACKAGE CONTENTS

1x Power Adapter

1x Telco Cable
(GXW4248 V2 only)

1x Ethernet Cable

2x Rack Mount

@

1x Quick Installation Guide
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OVERVIEW

The GXW42XX V2 high-density FXS gateway series enables
businesses of all sizes to create a cost-effective hybrid IP
and analog telephone system that offers the benefits of VolP
communications and takes advantage of Gigabit speeds
while preserving investment on existing analog phones, fax
machines and legacy PBX systems. The GXW42XX V2 se-
ries includes 16/24/32/48 FXS ports, a Gigabit network port
and features broad interoperability with most service provid-

ers, soft-switches and SIP-based environments.

CONNECTING THE GXW42XX V2
SERIES

Refer to the illustration below when following the instructions on
the next page.
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Here is the example for GXW4232 V2.

CONNECTING THE GATEWAY

1. Connect a standard touch-tone analog telephone (or
fax machine) to the FXS analog port on the front panel
(GXW4248 V2 has no FXS port, and it need to use the
telco cable to connect the RJ21 port on its back panel,
see section “Telecom Port Instalation “ for details).

2. Insert the Ethernet cable into the LAN port of GXW42XX
V2 and connect the other end of the Ethernet cable to an
uplink port (a router, a modem, etc.).

3.Using the embedded web server or IVR (Interactive
Voice Prompt) menu, you can further configure the gate-
way using either a static IP or DHCP.

GXW42XX V2 CONFIGURATION
Configure using Interactive Voice Prompt

From the analog phone, press *** to get into the IVR
menu. Follow the voice instruction, and configure the
setting.

Configure using embedded Web server

1. From the analog phone, press *** to get into the IVR
menu. Enter option 002 to obtain the Gateway’s IP ad-
dress.

2. Type the device’s IP address in your PC browser.

3. Log in using the password printed in the label to config-
ure the gateway.



You will need the following information to config-
ure the GXW42XX V2 series via the web browser:

» |P address, subnet mask and gateway IP if using static
IP.

+ Each SIP server and/or Outbound Proxy FQDN or [P
address for one Profile (4 in total).

» User subscriber information: User ID, Authentication ID,
Password under FXS port label.

» Please contact your ITSP for additional settings that may
be necessary to configure the device.

Telecom Port Installation

GXW42XX V2 use 50-pins RJ21 Telco Amphenol port as
alternative interface (For GXW4248 V2, telco port is manda-
tory) for connection to analog devices, such as analog tele-
phone or fax machine.

When installing the telco
port, a common RJ21 Telco
Amphenol 50 pin 25 pair
cable is needed (included in
the GXW4248 V2 package
only). You can connect the
cable to a RJ11 patch panel,
which could provide a better
cable management in most
scenarios.

Note: Only GXW4248 V2 package has telco cable included,
and telco cable header will be RJ21 to 25 blunt pairs.
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Below is a picture of RJ11 female port patch panel.

Following table shows the correspondent relation between
the No. of each Telco cable’s RJ11 crystal head and the
real FXS port number of GXW42XX V2.

Telecom cable RJ11 No. 1 2 |3|4|5(6|7|8|9|10]|11]|12]13
GXW4216 V2 1 2|3 |4|5|6|7[8|9|10|11]12]13
GXW4224V2 1 2 |3|4|5|6|7|[8|9|10]|11]12]|13

Right 1 2|3 |4|5|6|7|[8|9|10|11]12]13
GXW4232V2

Left 25 (26 27 |28|29|30|31|32| - - - - -

Right 1 2 |3|4|5|6|7|8|9|10]|11]12]|13
GXW4248 V2

Left 25|26 (27 (28|29 |30 |31|32|33|34 35|36 |37

141516 (1718192021 [22]23 ] 24 [ 25
1415016 - | - | - -] -
141516 [17 18|19 2021 [22]23 24 ] -
14 (1516 [17 [ 18 |19 20|21 [ 2223 |24 ] -

14 | 15|16 |17 |18 |19 |20 | 21 |22 |23 (24| -
38 |39 |40 41|42 |43 |44 [ 45|46 |47 |48 | -

Note: Row “Right” indicates the righthand side telco port,
when you facing the back panel of GXW42XX V2, and
“Left” is the left telco port.

Refer to online documents and FAQ for more detailed information:
https://www.grandstream.com/our-products
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El GXW4216/4224/4232/4248 \/2 es la nueva generacion
de Gateway VolP de alto rendimiento y alta densidad de
puertos analogos. Son totalmente compatibles con los
estandares SIP y ampliamente interoperables con di-
versos sistemas de VolP, PBX analégica y teléfonos en
el mercado. Cuenta con multiples puertos FXS analogi-
cos de telefonia (16/24/32/48), calidad de voz extraor-
dinaria, ricas funciones de telefonia, aprovisionamiento
facil, ademas de planes de marcacion flexibles, protec-
cion de seguridad avanzada y un rendimiento excelente
en el manejo de altos volumenes de llamadas de voz.
La serie de los Gateway GXW4216/4224/4232/4248 /2
ofrece a las pequefas y medianas empresas un hibrido
IP de costo asequible y un sistema de teléfono analégi-
co que les permite disfrutar de los beneficios de las co-
municaciones VolP, preservando las inversiones en los
actuales teléfonos analdgicos, faxes y sistemas PBX.

GRANDSTREAM NO PROVEE CONEXIONES CON
NINGUN SERVICIO DE EMERGENCIA MEDIANTE LA
SERIE GXW42XX V2. NI GRANDSTREAM NI SUS DI-
RECTORES, EMPLEADOS O AFILIADOS, PUEDEN
SER SUJETOS REPONSABLES POR NINGUN REC-
LAMO, DANO O PERDIDA. POR LO TANTO, POR LA
MEDIANTE, USTED RENUNCIA A SU DERECHO DE
RECLAMO O DENUNCIA QUE PUEDA SURGIR DEBIDO
A LAS LIMITACIONES EN EL USO DE LA SERIE GX-
W42XX V2 PARA CONTACTAR A LOS SERVICIOS DE
EMERGENCIA, ASI COMO A SU NEGLIGENCIA DE RE-
ALIZAR LAS COORDINACIONES NECESARIAS PARA
ACCEDER A TODOS LOS SERVICIOS DE EMERGEN-
CIA, MENCIONADOS EL PARRAFO PRECEDENTE.

~13~

PRECAUCIONES

» No intente abrir, desmontar o modificar el dispositivo.

» No utilice un adaptador de corriente diferente al sumin-
istrado.

» No exponer este dispositivo a temperaturas fuera del
rango de:

Operacion: 0°C a 45°C
Almacenado: -20°C a 60°C

» No exponga este dispositivo a ambientes fuera del
siguiente rango de humedad:

10% a 90% sin condensacion.

» No apague el gateway durante el arranque del sistema o
actualizacion de firmware. Usted puede dafar la imagen
del firmware y causar que la unidad no funcione cor-
rectamente.

CONTENIDO DEL PAQUETE

|
GXW4216 V2 Ethernet
1x Adaptador de
corriente

2x Montaje

1x Telco cable
(GXW4248 solamente)

o

1x Guia de instalaciéon
rapida
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INFORMACION GENERAL

La Serie GXW42XX V2 Grandstream Gateway IP con puer-
tos FXS es facil de administrar, facil para configurar solucio-
nes de comunicaciones |IP para cualquier negocio con su-
cursales reales o virtuales. La serie GXW42XX V2 soporta
los codec de voz mas populares y esta disefiado para la
plena compatibilidad e interoperabilidad con proveedores
SIP, Lo que permite aprovechar al maximo los beneficios
de la tecnologia VolIP, permite integrar un sistema tradicio-
nal de teléfonos a una red VoIP y gestionar de forma eficaz
los costes de comunicacion. La serie GWX42XX V2 ofrecen
una calidad de audio excepcional y es rico funcionalidad de
funciones, tiene un alto nivel de proteccién de seguridad y
buena capacidad de gestion, es autoconfigurable, mane-
jable y graduable remotamente.

CONECTANDO LA SERIE
GXW42XX V2

Consulte la siguiente ilustracion y siga las instrucciones de
la siguiente pagina

~
n‘“"m

\\H\\l\_n_h_l
,\u\uuwuu \\

Los puertos FXS Indicatores LED Pantalla LCD

Al

Puerto Ethernet Puertos Analgicos

Aqui esta un ejemplo para el GWX4232 V2.
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CONECTADO EL GATEWAY

1. Conecte un teléfono analogo estandar de marcacion por
tonos (0 maquina de fax) al puerto FXS analogo sobre
el panel frontal (el GXW4248 V2 no tiene puerto FXS,
y este necesita usar la linea telefonica para conectar
el puerto RJ21 sobre su panel posterior, vea la secciéon
“Telecom Port Instalation” para mas detalles)

2. Inserte el cable de red Ethernet en el puerto LAN del
GXW42XX V2 y conecte el otro extremo del cable a un
puerto de un router, modem, etc.

3. Usando el servidor web incorporado o menu del IVR (In-
teractive Voice Prompt), usted puede configurar el gate-
way para que use IP estatica o asignada por DCHP.

CONFIGURACION DEL
GXW42XX V2

Configuraciéon usando el IVR

Desde el teléfono andlogo , presione *** para ingresar en
el menu del IVR, siga las instrucciones de voz y realice la
configuracion.

Configuracion usando el servidor web

incorporado.

» Desde el teléfono analogo presione *** para ingresar al
menu del IVR, ingrese la opcion 002 para obtener la di-
reccion IP del Gateway, (La direccién IP también se pu-
ede obtener desde la pantalla LCD).

» Escriba la direccion IP del Gateway en el navegador Web
de su PC.

* Inicie sesion con la contrasefia impresa en la etiqueta
para configurar el Gateway.

~16~



Usted necesitara la siguiente informacién para con-

figurar la serie GXW42XX V2 a través del navegador

web:

+ Direccion IP, mascara de subred y la puerta de enlace
IP, si se utiliza IP estatica.

» El nombre de dominio o direccion IP de cada Servidor
SIP y/o proxy de salida para cada perfil (4 en total).

+ Informacion del suscriptor: ID de usuario, ID de autenti-
cacion y contrasefia para cada puerto FXS.

» Por favor contacte a su ITSP para opciones adicionales
que puedan ser necesarias configurarlas el dispositivo.

Instalacion portuaria Telecom
El GXW42XX V2 utiliza un puerto para lineas telefonicas
anfenol RJ21 de 50 pines como interfaz alternativa (Para
el GXW4248 V2, el puerto para la linea telefonica es obliga-
torio) para conexiones a dispositivos analogos, tales como
telefonos analogos o maqui-
nas de fax.
Cuando instale el puerto
para la linea telefonica, un
cable comun de 25 pares
anfenol de 50 pines RJ21
es requerido (Incluido solo
en el paquete del GXW4248
V2). Usted puede conectar
el cable a un panel de con-
exiones RJ11, el cual podria
proveer una mejor adminis-

tracion del cableado en muchos escenarios.

Nota: Solo el paquete del GXW4248 V2 tiene incluido cable
para linea telefonica y el conector del cable para la linea
telefonica sera RJ21 para 25 pares.
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A continuacion se muestra una imagen del conector RJ11
hembra del panel de conexion.

(=) (@n)

T

o o

La siguiente tabla muestra la relacion correspondiente en-
tre el numero de puerto telefénico RJ11 de cada cable y el
numero real de puertos FXS del GXW42xx V2.

Cable Telefonico RJ11 Numero 112 (3|45 |6|7|8|9([10/11]12]13
GXW4216 V2 1123 |4|5 6|7 |8]|9/([10]11]12]13
GXW4224V2 1123 |4(5|6|7 8|9 (10]11([12]13

derecha 1 23|45 |6|7 8|9 |11 12|13
GXW4232V2

izquierda | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 | 32 | -

derecha 1123|456 |7 [8[9|10]11]12]13
GXW4248 V2 "

izquierda | 25 | 26 | 27 | 28 (29 | 30 | 31 (32 | 33 | 34 | 35 | 36 | 37

14 {15 (16 (17 |18 | 19 | 20 | 21 | 22 [ 23 | 24 | 25

14 |15 |16 | 17 [ 18 [ 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
14 {1516 |17 |18 |19 |20 | 21 |22 | 23 | 24

14 |15 | 16 |17 | 18 [ 19|20 | 21 |22 | 23 | 24
38 (39|40 | 41|42 |43 |44 |45 |46 |47 | 48

Nota: la fila “derecha” indica el puerto de telefonica del lado
derecho, que esta en el panel posterior del GXW42xx V2,
y la fila “izquierda” es el puerto de es el puerto de telefonia
izquierdo.

Por favor descargue el manual de usuario y FAQ (pregun-
tas mas frecuentes) para instrucciones de configuracion
mas detalladas.
http://www.grandstream.com/products
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La série GXW42XX V2 n’est pas préconfiguré pour
prendre en charge ou acheminer les appels d’urgences
adressés aux hopitaux, organismes chargés de
I'application de la loi, centres de soins médicaux («
service(s) d’urgences ») ou tout autre type de ser-
vice d’urgences. Vous devez prendre des dispositions
supplémentaires pour assurer l'acces aux services
d’urgences. |l est de votre responsabilité de vous abon-
ner a un service de téléphonie Internet conforme au
protocole SIP, de configurer correctement la GXW42XX
V2 pour utiliser ce service, et de tester périodiquement
votre configuration pour vous assurer qu’elle fonctionne
comme prévu. Si vous ne le faites pas, vous devez
vous abonner a un service de téléphonie sans fil ou
fixe traditionnel pour accéder aux services d'urgences.

GRANDSTREAM NE FOURNIT PAS DE CONNEXIONS
AUX SERVICES D'URGENCES VIA LA GXW42XX V2.
NI GRANDSTREAM, NI SES DIRIGEANTS, EMPLOYES
OU SOCIETES AFFILIEES NE PEUVENT ETRE TE-
NUS RESPONSABLES POUR TOUTE RECLAMATION,
TOUT DOMMAGE OU PERTE, ET VOUS RENONCEZ
PARLAPRESENTE ATOUTE RECLAMATION OU TOUT
MOTIF D’ACTION EN JUSTICE DECOULANT OU LIE
A VOTRE INCAPACITE D’UTILISER LA GXW42XX V2
POUR CONTACTER LES SERVICES D'URGENCES,
ET TOUTE NEGLIGENCE DE VOTRE PART QUANT A
PRENDRE DES DISPOSITIONS SUPPLEMENTAIRES
POUR ACCEDER AUX SERVICES D'URGENCES
CONFORMEMENT A LALINEA  PRECEDENT.
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PRECAUTIONS

» Ne tentez pas d’ouvrir, de démonter ou de modifier I'appareil.
* Nutilisez pas un adaptateur de courant tiers.

* N’exposez pas cet appareil a des températures hors de la
plage:

En opération : 0°C to 45°C
Stockage: -20°C to 60°C

* N’exposez pas la passerelle a des environnements hors de la
plage d’humidité suivante :

10 a 90 % HR (sans condensation)

+ Ne mettez PAS la passerelle Analogique IP sous tension au
cours du démarrage du systéme ou de la mise a niveau du
micrologiciel. Vous risquerez de corrompre les fichiers image du
micrologiciel et causer le dysfonctionnement de I'appareil.

CONTENU DE L’EMBALLAGE

1x Adaptateur de
courant

et 0Sq)
1x Telco cable
(GXW4248 V2 seule- 2x Support

ment)

1x Guide de démarrage
rapide
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PRESENTATION

GXW4216/4224/4232/4248 V2 est la nouvelle génération
de passerelle VolP analogique de haute performance a
haute densité, entierement compatible avec la norme SIP
et une large interopérabilité avec les différents systémes
VolIP, PBX analogique et des téléphones disponibles sur
le marché. Elle dispose de 16/24/32/48 ports télépho-
niques analogiques FXS, une qualité audio supérieure,
des fonctionnalités de téléphonie riches, simple mise en
service, plans de numérotation flexible, sécurité robuste,
avec une excellente performance pour gérer un taux
élevé de nombre d’appels vocaux. La série de passerelles
GXW4216/4224/4232/4248 V2 offre aux petites et moy-
ennes entreprises un systéme de téléphonie analogique
et IP-hybride a un co(t raisonnable, leur permettant de
bénéficier des avantages des communications VoIP tout
en préservant leur investissement sur les téléphones
analogiques, télécopieurs et des systémes PBX existants.

RACCORDEMENT DE LA SERIE
GXW42XX V2

Reportez-vous a lillustration ci-dessous en suivant les
instructions sur la page suivante.

[UNTUTATl | AT T | T
v vvvv)wiee] v
 —— }
|

Ports FXS

3
L

Port Ethernet Ports Analogiques

Voici un exemple en utilisant la passerelle GXW4232 V2.
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Raccordement de la Passerelle

1. Branchez un téléphone anlaogique a clavier (ou une té-
|écopieur) au port analogique FXS sur le panneau frontal
(GXW4248 V2 n’a aucun port FXS, et il faut utiliser le
cable de telco pour relier le port RJ21 sur son panneau
arriere, voir la section “Installation Port-Telco” pour plus
de détails)

2. Insérez le cable Ethernet dans le port LAN de la
GXW42XX V2 et branchez I'autre extrémité du cable
Ethernet a un port de liaison montante (un routeur, un
modem, etc.).

3. En utilisant le serveur Web intégré ou le menu de
réponse vocale interactive (IVR) de la passerelle, vous
pouvez configurer le téléphone a I'aide d’'une adresse IP
statique ou DHCP.

CONFIGURATION DE LA GXW42XX V2

Configuration a I'aide de la réponse vocale
interactive

Sur le téléphone analogique, appuyez sur *** pour accéder
au menu IVR. Suivez les instructions du menu IVR pour
configurer les différents parameétres.

Configuration en utilisant le serveur Web
intégré

*hk

Tk

1. Sur le téléphone analogique, appuyez sur pour ac-
céder au menu IVR. Entrez I'option 002 pour obtenir
I'adresse IP de la passerelle. (Vous pouvez aussi obtenir
I'adresse IP a partir de I'écran LCD)

2. Saisissez I'adresse IP de la passerelle dans votre navi-
gateur PC.

3. Connectez-vous avec le mot de passe imprimé sur
I'étiquette pour configurer la passerelle.
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Vous aurez besoin des renseignements ci-dessous pour

configurer la passerelle via le navigateur web :

» Adresse IP, masque de sous-réseau et adresse IP de la
passerelle si vous utilisez une IP statique.

» Chaque Serveur SIP et/ou adresse IP ou FQDN du
proxy sortant pour les différents profils (4 en total).

* Renseignements sur 'abonné : ID utilisateur, ID
d’authentication, mot de passe sous I'onglet port FXS

» Veuillez Contacter votre opérateur de téléphonie
Internet pour les paramétres supplémentaires dont vous
pourrez avoir besoin pour configurer 'appareil.

Installation des Ports Telecom

GXW42XX V2 utilise les cable RJ21 Telco Amphenol com-
me interface alternatif de 50 broches (Pour GXW4248 V2,
port telco est obligatoire) pour la connexion a des périphéri-
ques analogiques, tels que le téléphone analogique ou té-
lécopieur.

Lors de linstallation du port
# Telco, un cable commun
RJ21 Telco Amphenol de 50
broches est requis (inclus
dans le package GXW4248
V2 seulement). Vous pou-
vez connecter le cable a un
panneau de brassage RJ11,
qui pourrait fournir une meil-
leure gestion de cable dans
la plupart des scénarios.

Remarque: Seul le package GXW4248 V2 contient le cable
Telco, et I'en-téte de cable Telco sera RJ21 a 25 paires.
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La photo ci-dessous est celle d’'un port femelle RJ11 du

panneau de brassage.
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Le tableau suivant illustre la relation de correspondance en-
tre le N° de chaque téte RJ11 du cable télécom et le N° réel
du port FXS de la GXW42xx V2.

N°RJ11 du cable télécom 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 111213
GXW4216V2 123|456 |7 8] 09]|10]11]12]13
GXW4224V2 1234|5678 9]|10]1n]12]13

gote | 1| 2|3 |4|5|6]|7]|8]|9]|10[11]12]13

GXW4232V2

gauche | 25|26 | 27 | 28 |29 | 30 | 31 |32 | - -
i 12|s|als|6|7[8]9]10]1n]12]13

GXW4248 V2 ol

gauche | 25 | 26 | 27 | 28 |29 |30 | 31| 32| 33|34 35| 3637

14 |15 |16 [ 17 [ 18 [ 19 |20 | 21 |22 |23 |24 | 25

14 (15|16 | 17 [ 18 [ 19 | 20 | 21 [ 22 | 23 | 24
14 (15|16 | 17 | 18 [ 19 | 20 | 21 |22 | 23 | 24

14 |15 (16 | 17 | 18 [ 19| 20 | 21 | 22 | 23 | 24
38 (39|40 (41|42 |43 |44 |45 |46 |47 |48

Note: Ligne “droite” indique la partie droite du port, lorsque
vous étes face a la partie arriére de la GXW42x, et “gauche”
est la partie gauche du port Telecom.

Veuillez télécharger le manuel d'utilisation et la FAQ pour
obtenir des instructions de configuration plus détaillées :
https://www.grandstream.com/our-products
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Die GXW42XX-V2-Reihe ist werkseitig nicht fur
Notrufe an Krankenhauser, Polizeistationen, arztli-
che Betreuungseinrichtungen oder andere Notrufdi-
enste konfiguriert. Sie missen zuséatzliche Vorkeh-
rungen treffen, um Notrufdienst nutzen zu kdnnen.
Sie mussen daflr einen SIP-kompatiblen Internet-
Telefondienst erwerben, die GXW42XX-V2-Serie
fur den betreffenden Dienst geeignet konfigurieren
und die Konfiguration regelmaRig uberprifen,
um festzustellen, ob sie wie erwartet funktioniert.
Andernfalls missen Sie konventionelle Mobil-
funk- oder Festnetz-Telefondienste erwerben, um
Notrufdienste nutzen zu kénnen.

GRANDSTREAM STELLT KEINE NOTRUFDIEN-
STE UBER DIE GXW42XX-V2-SERIE BEREIT.
GRANDSTREAM UND SEINE GESCHAFTSLEI-
TUNG, MITARBEITER UND TOCHTERGESELL-
SCHAFTEN UBERNEHMEN KEINE HAFTUNG
HINSICHTLICH SCHADENSERSATZ, SCHADEN
ODER VERLUST. SIE VERZICHTEN HIERMIT
AUSDRUCKLICH AUF SCHADENERATZFORDE-
RUNGEN ODER ANDERE KLAGEGRUNDE, DIE
DADURCH ENTSTEHEN, DASS DIE GXW42XX
V2-SERIE NICHT FUR NOTRUFDIENSTE GE-
NUTZT WERDEN KANN UND SIE - WIE IM VOR-
ANGEHENDEN ABSATZ BESCHRIEBEN - KEINE
WEITEREN VORKEHRUNGEN FUR DEN ZU-
GANG ZU NOTRUFDIENSTEN UNTERNOMMEN
HABEN.
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WICHTIGE HINWEISE

Versuchen Sie nicht, das Gerat zu 6ffnen, auseinanderzune-
hmen oder zu verandern

+ Verwenden Sie keine Netzteile von anderen Herstellern.

» Setzen Sie das Gerat keinen Temperaturen auf3erhalb der
folgenden Bereiche aus

Betrieb: 0°C bis 45°C
Lagerung: -20°C bis 60°C

+ Setzen Sie das Gerat keiner Luftfeuchtigkeit auRerhalb des
folgenden Bereichs aus:

10% bis 90% (nicht-kondensierend)

+ Schalten Sie das analoge IP-Gateway nicht aus und wieder ein,
wenn das System gestartet oder die Firmware aktualisiert wird.
Dadurch kann die Firmware beschadigt werden, sodass das
Gerat nicht mehr einwandfrei funktioniert.

LIEFERUMFANG

Analoge FXS IP-Gateways

1x Ethernet-Kabel 1x Netzteil

=

1x Telco-Kabel 2x Befestigung
7 (Nur GXW4248 v2)

o

1x Kurzeinfiihrung
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Das analoge FXS IP-Gateway der GXW42XX-V2-Serie von
Grandstream ist eine einfach zu verwaltende und zu kon-
figurierende IP-Kommunikationslésung fir Unternehmen
mit virtuellen Standorten und/oder Zweigniederlassungen.
Die voll SIP-kompatible GXW42XX-V2-Serie unterstiitzt
viele gangige Sprachcodecs und kann zusammen mit ex-
ternen SIP-Anbietern eingesetzt werden. Sie kénnen so
die Vorteile der VolP-Technologie umfassend nutzen, ein
konventionelles Telefonsystem in ein VolP-Netzwerk integ-
rieren und die Kommunikationskosten effizient steuern. Die
GXW42XX-V2-Serie zeichnet sich durch einen gerauschar-
men kompakten Aufbau (ohne Lifter) aus und bietet hervor-
ragende Audioqualitdt, umfangreiche Leistungsmerkmale,
robuste Sicherheitsfunktionen sowie hohen Verwaltungs-
komfort. Das skalierbare Gerat kann automatisch konfiguri-
ert und Uber Fernzugriff verwaltet werden.

ANSCHLUSS DER
GXW42XX-V2-SERIE

Orientieren Sie sich bei den Anweisungen auf der nach-
sten Seite an der folgenden Abbildung.

[T \‘\u\ "H.H|\ 0] o2
eV Veew I U e
t i

FXS-Anschlisse

2l

Ethernet-Anschluss Analoganschliisse

Das folgende Beispiel bezieht sich auf GXW4232 V2.
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AnschlieBen des Gateways

1. SchlieRen Sie ein analoges Standardtelefon (oder
Faxgerat) an der vorderen FXS Schnittstelle an. Das
GXW4248 V2 hat keinen FXS Port, es muss die RJ21
Telco-Schnittstelle benutzt werden, Details finden Sie im
Abschnitt “Telecom Port Installation®.

2. Stecken Sie das Ethernet-Kabel in den LAN-Anschluss
des GXW42XX V2 und schlielen Sie das andere Ende
des Ethernet-Kabels an einen Uplink-Anschluss (Router,
Modem usw.) an.

3. Uber den integrierten Webserver oder das interaktive
sprachgefiihrte Menlisystem kénnen Sie das Telefon mit
einer statischen IP-Adresse oder fir DHCP konfiguri-
eren.

GXW42XX-V2-KONFIGURATION

Interaktive sprachgefiihrte Konfiguration

Drucken Sie auf dem analogen Telefon ***, um das inter-
aktive sprachgefihrte Menusystem aufzurufen. Folgen Sie
den Sprachanweisungen, und konfigurieren Sie die Einstel-
lung.

Konfiguration mit dem integrierten Web-
server

1. Driicken Sie auf dem analogen Telefon ***, um das inter-
aktive sprachgefiihrte Menlsystem aufzurufen. Wahlen
Sie Option 002 aus, um die IP-Adresse des Gateways
zu ermitteln. (Die IP-Adresse kann auch auf dem LCD-
Bildschirm angezeigt werden.)

2. Geben Sie die IP-Adresse des Gerats im PC-Browser
ein.

3. Melden Sie sich mit dem auf dem Etikett aufgedruckten
Passwort an, um das Gateway zu konfigurieren.

~28~
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Sie benétigen die folgenden Informationen, um die
GXW42XX-V2-Series liber einen Webbrowser zu kon-
figurieren:

» IP-Adresse, Subnetzmaske und IP-Adresse des Gate-
ways (bei Verwendung einer statischen IP-Adresse).

» Jeweils FQDN oder IP-Adresse des SIP-Servers und/
oder ausgehenden Proxy-Servers fur ein Profil (4
insgesamt).

« Teilnehmerinformationen des Benutzers: Benutzer-ID,
Authentifizierungs-ID, Kennwort unter dem Etikett am
FXS-Anschluss.

* Informationen zu weiteren Einstellungen, die u. U. zum
Konfigurieren des Gerats bendtigt werden, erhalten Sie
von lhrem IT-Dienstanbieter.

Telekommunikationsanschluss

Die GWX42xx Gateways stellen alternativ eine RJ21 Telco
Amphenol Schnittstelle (Beim GXW4248 V2 ist die Telco-
Schnittstelle zwingend) zum Anschluss von analogen End-
geraten, wie z.B. analoge Telefone oder Faxgerate, zur
? s Verflgung.

# Zur Installation des Gate-
ways an der Telco-Schnitt-
stelle wird ein RJ21 Telco-
Amphenol 50 Pin auf 25

Paare -Kabel benétigt. Be-
nutzen Sie ein RJ11 Patch-
panel fir ein einfaches und
Ubersichtliches Kabelman-
agement.

Achtung: Nur beim GXW4248 V2 ist das RJ21 Telco Kabel
mit offenen Kabelenden, zu 25 Paaren gebunden, im Lief-
erumfang enthalten.
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Die folgende Abbildung zeigt ein Patch-Panel mit RJ11-

Buchse.
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Die folgende Tabelle zeigt die entsprechende Zuordnung
zwischen der Nummer der einzelnen Stifte des RJ11-
Steckers des Telefonkabels und der jeweiligen Nummer
des FXS-Anschlusses des GXW42xx V2.

RITT de

112 (3[4 |56 |7 |8|9]|10|11]12]|13

GXW4216 V2 112 (3|4 |56 |7 |8|9/|10|11]12]13
GXW4224 V2 1123 |4 |5 (6|7 |8|9/|10/|11]|12]|13
Rechte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 11|12 ]13

GXW4232V2
Linke 25|26 |27 (28|29 |30 31|32

Rechte 112 (34|56 |7 |8|9]|10|11]12]|13
Linke 25|26 |27 |28 |29 |30 (3132|3334 |35]|36|37

GXW4248 V2

14 |15 |16 | 17 [ 18 | 19 [ 20 [ 21 (22 |23 | 24 | 25
14 | 15 | 16 - -
14 |15 |16 | 17 |18 |19 | 20 [ 21 [ 22 | 23 | 24
14|15 |16 |17 (18 |19 |20 [ 21 |22 | 23 | 24

14 |15 |16 | 17 [ 18 |19 | 20 [ 21 [ 22 | 23 | 24
38 (39 |40 | 41 | 42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48

HINWEIS: Die rechte Zeile zeigt den rechtsseitigen Tele-
kommunikationsanschluss (bei Draufsicht auf die Riickseite
des GXW42xx V2) und die linke Zeile den Telefonanschluss
auf der linken Seite.

Ausfuhrlichere Konfigurationsanweisungen finden Sie

im Benutzerhandbuch und in den Antworten auf haufig

gestellte Fragen (FAQ), die Sie herunterladen kénnen:
https://www.grandstream.com/our-products
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La serie GXW42XX V2 non & preconfigurata per
supportare o effettuare chiamate di emergenza a
ospedali, forze dell'ordine, unita di pronto inter-
vento medico (“Servizi di emergenza”) o altri tipi
di Servizi di emergenza. Per accedere ai Servizi di
emergenza & necessario stipulare accordi aggiun-
tivi. E responsabilita del Cliente acquistare un ser-
vizio telefonico Internet compatibile con SIP, con-
figurare correttamente la serie GXW42XX V2 per
I'utilizzo di tale servizio e testare periodicamente la
configurazione per verificarne il funzionamento. In
caso contrario, € responsabilita del Cliente acquis-
tare servizi telefonici tradizionali wireless o fissi per
accedere ai Servizi di emergenza.

GRANDSTREAM NON FORNISCE CONNES-
SIONI Al SERVIZI DI EMERGENZA TRAMITE
LA SERIE GXW42XX V2. NE GRANDSTREAM
NE | SUOI FUNZIONARI, DIPENDENTI O CON-
SOCIATE POSSONO ESSERE CONSIDERATI
RESPONSABILI IN CASO DI RICHIESTE DI RI-
SARCIMENTI PER DANNI O PERDITE E CON LA
PRESENTE IL CLIENTE RINUNCIAA TALI RICHI-
ESTE O A EVENTUALI AZIONI LEGALI SCATU-
RITE DA O CORRELATE ALLA PROPRIA INCA-
PACITA DI UTILIZZARE LA SERIE GXW42XX V2
PER CONTATTARE | SERVIZI DI EMERGENZA
E ALLIMPOSSIBILITA DI PRENDERE ACCORDI
AGGIUNTIVI PER ACCEDERE Al SERVIZI DI
EMERGENZAAI SENSI DEL PARAGRAFO IMME-
DIATAMENTE PRECEDENTE.
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PRECAUZIONI

» Non tentare di aprire, smontare o modificare il disposi-
tivo
* Non utilizzare un adattatore di alimentazione di terzi
Non esporre il dispositivo a temperature inferiori o supe-
riori ai seguenti intervalli:
Funzionamento: da 0°C a 45°C
Conservazione: da -20°C a 60°C
* Non esporre il dispositivo ad ambienti con livelli di
umidita inferiori o superiori al seguente intervallo:
Da 10% a 90% senza condensa
» NON spegnere e riaccendere il gateway IP analogico
durante I'avvio del sistema o un aggiornamento del firm-
ware, poiché cio potrebbe danneggiare le immagini del
firmware e causare malfunzionamento dell’'unita.

CONTENUTO DELLIMBALLAGIO

3

1x Adattatore di
alimentazione

1x Telco Cable \) .
(Solo GXW4248 v2) 2x Montaggio

o

1x Guida di avvio
rapido
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PANORAMICA

Il gateway IP analogico Grandstream serie GXW42XX V2
offre una soluzione di comunicazione IP facile da gestire e
da configurare, dedicata alle aziende con sedi virtuali e/o
filiali. La serie GXW42XX V2 supporta codec vocali di uso
comune ed € progettata per una completa compatibilita con
SIP e per linteroperabilita con fornitori SIP di terze parti,
permettendo cosi di sfruttare completamente i vantaggi
della tecnologia VolP, integrare un sistema telefonico tra-
dizionale in una rete VolIP e gestire in modo efficiente i costi
delle comunicazioni. La serie GXW42XX V2 & caratteriz-
zata da un design compatto e silenzioso (senza ventole)
e offre qualita audio eccezionale, ricche funzionalita, pro-
tezione di sicurezza affidabile e buona gestibilita. E inoltre
autoconfigurabile, gestibile da remoto e scalabile.

CONESSIONE DELLA SERIE
GXW42XX V2

Per le istruzioni contenute nella pagina successiva, fare
riferimento all'illustrazione riportata di seguito.

e
| \Aw"\

‘h_;JL*;JL44J Ay

Porte FXS Spie LED Schermo LCD

G- @

Porta Ethernet Porte analogiche

Ecco un esempio relativo alla serie GXW4232 V2.
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CONNESSIONE DEL GATEWAY

1. Collegare un telefono analogico con composizione a toni
standard (o fax) a una porta analogica FXS sul pannello
frontale (GXW4248 V2 non ha porta FXS, ed e neces-
sario usare un cavo telco per collegare la porta RJ21 sul
suo pannello anteriore, si veda la sezione “Installazione
porta telecomunicazioni” per i dettagli).

2. Inserire il cavo Ethernet nella porta LAN della serie
GXW42XX V2 e collegare l'altra estremita del cavo Eth-
ernet a una porta di uplink (un router, un modem, ecc.).

3. Utilizzando il server Web integrato o il menu IVR
(Prompt vocale interattivo), € possibile configurare ulteri-
ormente il telefono utilizzando un IP o un DHCP statico.

CONFIGURAZIONE DELLA
SERIE GXW422 V2

Configurare utilizzando il Prompt vocale

interattivo
Sul telefono analogico, premere *** per aprire il menu IVR.
Seguire le istruzioni vocali e configurare I'impostazione.

Configurare utilizzando il server Web inte-
grato

1. Sul telefono analogico, premere *** per aprire il menu
IVR. Digitare 'opzione 002 per ottenere l'indirizzo IP del
gateway ('indirizzo IP pud anche essere visualizzato
sullo schermo LCD)

2. Digitare I'indirizzo IP del dispositivo nel browser del PC.

3. Effettuare il login con la password stampata sull’etichetta
per configurare il gateway.
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Per configurare la serie GXW42XX V2 tramite il brows-
er Web saranno necessarie le informazioni seguenti:

+ Indirizzo IP, subnet mask e IP del gateway se si utilizza
un IP statico.

» Ogni server SIP e/o FQDN o indirizzo IP del proxy in
uscita per un profilo (4 in totale).

+ Informazioni sull’abbonamento dell’'utente: ID utente, ID
di autenticazione, password riportata sull’etichetta della
porta FXS.

» Contattare il proprio fornitore di servizi di telefonia su
Internet per conoscere le altre impostazioni necessarie
per configurare il dispositivo.

Telecom-port di installazione

GXW42xx V2 utilizza porta Telco Amphenol RJ21 a 50 pin
come interfaccia alternativa (per GXW4248 V2, la porta tel-
co & obbligatoria) per il collegamento a dispositivi analogici,
come telefono analogico o fax.

Quando si installa la porta
telco, & necessario un cavo
a 5 coppie 50 pin Telco
Amphenol RJ21 comune
(incluso solo nel pacchetto

GXW4248 V2). E possibile
collegare il cavo a un pan-
nello patch RJ11, che puo
fornire una migliore gestione
del cavo nella maggior parte
degli scenari.

Nota: Solo il pacchetto GXW4248 V2 ha il cavo telco in-
cluso e l'estremita del cavo telco sara RJ21 a 25 coppie
sfalsate.
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La figura seguente raffigura il patch panel della porta

femmina RJ11.
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Nella tabella seguente viene indicata la corrispondenza tra
il numero di ciascuna testa in cristallo RJ11 del cavo per
telecomunicazione e il numero effettivo della porta FXS del
sistema GXW42xx V2.

N.RJT1 del cavo di

GXW4232V2

1 2|3|4|5]|6 7 18| 9(1011]12 13

GXW4216 V2 1 2 3 (4|5 (6|7 |8]|9|1011]1213
GXW4224V2 1/2|3|4|5|6|7|8|9|10[11[12]13
Destra 1 2 3 (4|5 (6|7 |8|9|[1011]1213

Sinistra | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 | 32 -l -] -] -
Destra 1 2|3 |4|(5|6|7|8]|9|[1011]12|13
Sinistra | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 | 32 | 33 | 34 | 35 | 36 | 37

GXW4248 V2

14 |15 |16 [ 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 [ 24 | 25
14 | 15| 16 - -
14 (15|16 [ 17 | 18 | 19 (20 | 21 |22 | 23 | 24
14 | 15|16 |17 | 18 | 19 [ 20 | 21 | 22 | 23 | 24

14 (15| 16 (17 | 18 | 19 (20 | 21 [ 22 | 23 | 24
38|39 |40 |41 |42 |43 |44 | 45| 46 | 47 | 48

Nota: con il pannello posteriore del sistema GXW42xx V2
di fronte, “Right” e “Left” indicano rispettivamente la porta di
telecomunicazione destra e sinistra.

Per istruzioni di configurazione piu dettagliate, scaricare il
manuale utente e le FAQ (domande frequenti):
https://lwww.grandstream.com/our-products
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GXW42XX V2 — 2310 BbICOKOMNPON3BOANTENbHbIN
aHanoroBbli VOIP W3 BbICOKOW MMOTHOCTU. JTOT W3
HOBOTO MOKOMEHWUSI MOMHOCTBIO COOTBETCTBYET CTaHpapTam
npotokona SIP un Wwnpoko B3aMMOAENCTBYET C Pas3nuyHbIMU
cuctemamm  VoIP, aHanoroBbiMn  cTtaHumsmm  PBX  u
TeneoHaMn pasnuyHbIX npoudBoauTenen. OH ocHalleH
16/24/32/48 FXS noptamu aHanoroBon TenedoHHON NUHUK
1 obnagaeTt TakMMU XapakTepucTuKamMu, Kak npeBOCXOAHOe
KayeCcTBO  rOMOCOBOM  CBA3WM,  OOWMpHbIE  dOYHKLMK
TenedgoHMmM, NPOCTOTa HAaCTPOWKK, TMOKME HOMEpPHbIE MnaHbl,
-yCOBEpPLUEHCTBOBaHHas 3awuTta 6e30nacHoCTU  AaHHbIX
N UCKMKYMTENbHAs MNPOW3BOAUTENBHOCTL Npu ob6paboTke
6onbworo obbema ronocoBbix BbI3oBOB. LUno3 GXW42XX
V2 obecneunBaet npeanpuaTUs Manoro n cpeaHero 6usHeca
9KOHOMUYECKM 3PHEKTUBHOM CUCTEMOW, cCovdeTatoLLen B cebe
aHanoroByto 1 IP TenedoHuio 1 No3BOnsALLEN NCMNOMb30BaTh
npeumyuiectsa VolP KOMMyHVKaUMIN, COXpaHsAs npu 3TOM
CpefcTBa, BMOXEHHblE B Y€ NpuobpeTeHHble aHanoroBble
TenedoHbl, dakchl 1 cTaHumn PBX.

GRANDSTREAM HE TPEOOCTABIIAET  OOCTVYT
K OKCTPEHHbIM CIYXBAM YEPE3 CEPUIO GX-
W42XX. KOMIMNAHNA GRANDSTREAM, EE OUPEKTOPA,
COTPYOHVKN WK  AGPUNNPOBAHHLIE JIMLUA HE
HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3A JTHOBbIE TPEEOBAHWA,
YWEPB WA  YBbITKN, W Bbl HACTOALINM
OTKA3bIBAETECbL OT MNOQOBHbLIX TPEBOBAHUIA
MM OCHOBAHWM [ONA  WCKOB, BbITEKAIOLLMX
n3 HEBO3MOXHOCTU NCMONb30BAHUA
CEPUN GXW42XX V2 ONA BbIBOBA 3KCTPEHHbLIX
CnyXe Wi HEBOSMOXHOCTW  BbIMONHEHWA
OOMNONMHUTENBHbLIX  HACTPOEK ONnA  OOCTYMNA
K 3KCTPEHHbLIM CIYXBAM B COOTBETCTBMN C
NPEObIOYLLUMM NAPAIPADOM.
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MEPbI NPEAOCTOPOXHOCTM

* He nbiTaiTecb oTKpbIBaTh, pasbupats 1Ny MoamduLmMpoBaTs
YCTPOWCTBO
* He ucnonbayite agantep NUTaHWsi CTOPOHHETO MOCTaBLLMKa
* He noaBepraiTte ycTpOWMCTBO BO3AENCTBUIO TEMMNepaTyp BHe
[ONYyCTUMBbIX Npeaernos:
Okennyataums: 0°C - 45°C
XpaHeHune: -20°C - 60°C
* He noaBepraiite ycTpPOWCTBO BO3AENCTBUIO YCIOBUIN BHE
cneaytoLLero AvanasoHa BNaxHOCTH:
10% - 90% 6e3 koHaeHcauun
* HE nepesarpyxaite aHanorsbli wnio3 |P npu 3arpyske cuctembl
MM 06HOBNEHNN MUKPONPOrpamMMbl. OTO MOXKET MPUBECTY K
nospexaeHunto obpasza MUKPONPOrpamMmmbl U HEMPaBUITbHON
pabote ycTponcTea.

COAEPXUMOE YNAKOBKMU

—

1x Kabenb Ethernet
1x aganTe|
nuTaHus

e
2x MNMopacraeka

1x Telco kabens
(Tonbko GXW4248 v2)

o

1x PykoBoacTBo no
6bIcTpOMy Havany paboTbl
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AnarnoroBein w3 IP FXS cepun Grandstream GX-
W42XX V2 npepnaraeT npoctoe B YnpaBneHnud Mu
HacTpolike pelueHve ceasu IP ans npegnpuatuidi noboro
pasmepa C BUPTyanbHbIMW W/WMK yaaneHHbIMU oducamu.
Cepua GXW42XX V2 noppepxuBaeT pacnpocTpaHHble
ronocoBble KOAEKW, TMOMHOCTb coBMecTuMble € SIP,
a Takke MNOAAEPXMBAOT CTOPOHHMX MocTaBLmkoB SIP,
Nno3BoniAs MCMonb3oBaTb BCE MpPenMyLLecTBa TEXHONOorum
VoIP, obecneunBas uHTerpauuno TpaguUMOHHON CUCTEMBbI
TenedoHnn ¢ cetbto VoIP u nossonsas addekTMBHO
ynpaBnsATb 3aTpaTamMu Ha cBsa3b. Cepus GXW42XX V2 nmeet
KOMMNaKTHbIN 1 6ecLlyMHbIN AnsariH (6e3 BEHTUNATOPOB) U
obecneunBaeT MPeBOCXOAHOE KayecTBO 3Byka, bGoraTble
DYHKLMK, YIYYLLIEHHYIO 3awmuTy 6€30nacHOCTH 1 XOPOLLYIO
ynpaensemocTb. Kpome TOro, [OCTYMHbI BO3MOXHOCTU
aBTOMAaTUYeCKOW HaCTPOWKW, yAaNeHHOro ynpaBreHus u
MacTabrupoBaHus.

NOAKNIOYEHME CEPUM
GXW42XX V2

[Mpy BbIMOMHEHUM MHCTPYKLUIA Ha CrieayoLen cTpaHuLe
obpatute BHMMaHWe Ha NpYBEAEHHbIN HUXKE PUCYHOK.

[ 1o oOUU U

[\r“ T wHLgug [SaaTaTaaa
J 14

Moprsi FXS UHAMKGTOPSI  MK-akpaH

nopr Ethernet aHanorosbie nopThI

370 npumep GXW4232 V2.
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MoakntoyeHne wno3a

1. MNoakniounte cTaHaapTHLIV TenedoH C TOHOBLIM
Habopom (nnu dakc) k aHanoroBomy nopty FXS Ha
nepegHen naHenn (GXW4248 V2 He nmeet FXS-nopta
n Tpebyetcs kabenb telco Ana nogknioveHna nopTa
RJ21 Ha ero 3agHew naHenu, cM. nogpobHee pasgen
“YcraHoBka MNopTta Tenekom” )

2. BctaBbte kabenb Ethernet B nopt LAN GXW42XX V2 n
nogcoeavHNUTE Apyron koHel kabens Ethernet k nopty
NCXOASLLEV CBSI3W (MapLUpyTU3aTop, MOAeMm 1 T.4.).

3. Nicnonb3ysa BCTpoeHHbIn BeG-cepeep mnn MeHto [VR
(MHTepaKTVBHbIE rONOCOBLIE MHCTPYKLIMK), MOXHO
HacTpouTb TenedoH C UCMOMb30BaHNEM CTaTUYECKOro
IP vnn DHCP.

KOHOUTYPALINA GXW42XX V2

HacTtpowka ¢ ncnonb3oBaHmem
UHTEePaKTUBHbIX roJfioCOBbLIX VIHCprKIJ,VIﬁ

*kk

Ha aHanorosom TenegoHe HaxmuTe *** ons Bxoga B MEHIO
IVR. CrnenyinTe rornocoBbiM MHCTPYKUMSM AN HACTPOWKM
napameTpoB.

HacTtpoWka ¢ ncnonb3oBaHuem
BCTPOEHHOro Be6-cepBepa

1.Ha awnanoroBom TenedoHe HaxmuTe *** Ona Bxoda
B MeHio IVR. Takke MoxHO ucnonb3oBatb 002 ans
nonyyenus IP-agpeca wrnto3sa. (IP-agpec Takke MOXHO
nonyuntb ¢ XKK-akpaHa.)

2.Beegute IP-agpec yctpoiictBo B Opaysep Ha
KOMMbtoTEpE.

3. Bongute B cucTtemy C napofieM, HanevyaTaHHbIM Ha
3TUKETKE, ANsi HAaCTPOVKM LUSo3a.
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[nsa HacTporiku cepun GXW42XX V2 B 6paysepe
noTtpebyeTcs crneayoLwasa nHdopmaums:

« |IP-agpec, macka nogcetu un IP-agpec wno3a npu
ncrnonb3oBaHuMKM ctaTudeckoro IP-agpeca.

» Kaxgbin cepsep SIP u/vnu ncxogsawmn npokcn FQDN
unu IP-agpec anst ogHoro npodwuns (Bcero 4).

. I/IHq)opmau,vm O noanucke nofib3oBaTend:
I/I,D.eHTI/Iq)I/IKaTOp nonb3oBarternd, I/I,D.eHTI/Id)I/IKaTOp
NpPOBEPKU NOANTMHHOCTU, Naposb nog MeTKOM nopta
FXS.

» O6parutech k ITSP ansa nonyvyeHnst 4ONONHUTENbHbIX
napameTpoB, KOTOpble MOryT 6bITb HEOOXOAUMbI AN
HaCTPOWKN YCTPOMCTBA.

YcTaHOBKa nopTa 3MeKTPOCBA3UN

GXW42xx V2  wucnonb3ytoT  50-KOHTakTHble  NOpPTbl
RJ21 Telco Amphenol B kayecTBe ansTepHaTUBHOMO
nHTepderica (ons GXW4248 V2, nopt telco obaszateneH)
ONS NOAKMIOYEHNS K aHanoroBbIM YCTPOMCTBAM, TakUM Kak
r 0 aHarnoroBbln  TenedoH wunm
| f» cpakc.
Mpu yctaHoBKke nopta telco
TpebyeTca 0ObIYHbIN kabernb
RJ21 Telco Apmhenol Ha

50 koHTakToB M 25 nap
(BXOAMT TOMNMbKO B KOMMMEKT
noctaBkn GXW4248 V2). Bel
MOXeTe NOoJKMUnTL kabenb
K pacnpenenuTenbHon
naHenu, 4to

MpumeuaHue: kabenb telco BxOQUT TOMbKO B KOMMMEKT
noctaBkn GXW4248 V2, n pasbem kabens telco Oyoet
RJ21 Ha 25 cpesaHHbIx nap.

4]~

Hwke npuBegeH pUCYHOK COEAVHUTENbHOW NaHenu
rHe3goBoro nopta RJ11.

(@) (@}

O [en]
B cnepytowert Tabnuue nokasaHa COOTBETCTBYHOLLASA CBA3b
Mexay HOMepoM KpucTannmyeckon ronoskn RJ11 kaxagoro
TENEeKOMMYHUKaLMOHHOTO kabens un [eCTBUTENbHBIM
Homepom nopta FXS GXW42xx V2

FHomep RITT

wsonn | 1123456789 |10]11]12]13
GXW4216V2 1234|567 ]8]a10]11]12]13
GXW4224V2 123456789 10]11]12]13
Mpaswn | 1| 2 |34 |5 |6 |7]8]0|10]11]12]13

GXW4232V2
neswii | 25|26 |27 |28]20[30 31|32 -[-]-]|-]-
mpaswin | 1| 2 |3 4a|5|6|7][8]0]10]11]12]13

GXW4248 V2
Neswii | 25|26 |27 | 28] 20|30 |31 |32]33[34 353637

14 |15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25

a5l - -[-|-|-|-]-]-]-

14 |15 |16 | 17 [ 18 |19 (20 | 21 |22 | 23 | 24 | -

14 |15 |16 | 17 | 18 | 19| 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | -

14 |15 |16 | 17 | 18 |19 | 20 | 21 |22 |23 | 24 | -

38 (39|40 (41|42 |43 (44 |45 |46 |47 (48| -

MpumeyaHue. B ctpoke “[paBbin” ykasaH npaBbIn
TENEeKOMMYHMKaLMOHHbIN MOPT, ECIM CMOTPETb Ha 3aJHH0H0
naHenb GXW42xx V2, a B cTtpoke “fleBblt” — neBbli
TENEeKOMMYHUKaLMOHHbIN MOPT.

[ns nonyyeHus 6onee nogpo6HbIX UHCTPYKLMIA MO
HacTpoVike 3arpysute pyKOBOACTBO Nornb3oBaTens u
OTBETbI HAa BOMPOCHI:
https://www.grandstream.com/our-products
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O GXW42xx V2 ndo é pré-configurado para suportar ou
realizar chamadas de emergéncia a qualquer tipo de hos-
pital, agéncia policial, unidade de atendimento médico
(“Servigo (s) de emergéncia”), ou qualquer outro tipo de
servico de emergéncia. Vocé devera tomar providén-
cias adicionais para acessar servicos de emergéncia.
E da sua responsabilidade adquirir servigo de telefonia
via Internet compativel com o protocolo SIP, configurar
corretamente 0 GXW42xx V2 para usar esse Servigo e
periodicamente testar a configuragéo para confirmar que
ele funciona como vocé espera. Se vocé nao fizer isso, é
da sua responsabilidade adquirir os servigos tradicionais
de telefones celulares ou fixos para acessar servigos de
emergéncia.

GRANDSTREAM NAO FORNECE CONEXOES A SER-
VICOS DE EMERGENCIA ATRAVES DO GXW42xx V2.
NEM GRANDSTREAM, NEM OS SEUS DIRIGENTES,
EMPREGADOS OU AFILIADOS PODEM SER RESPON-
SAVEIS POR QUALQUER RECLAMAGAO, DANO OU
PERDA, E VOCE, NESTE ATO, RENUNCIA QUAISQUER
E TODAS REIVINDICACOES OU MOTIVOS DE ACCAO
RESULTANTES DA OU RELATIVA A SUA INCAPACID-
ADE DE USAR O GXWA48xx V2 PARA CONTATAR SER-
VICOS DE EMERGENCIA E POR NAO FAZER ARRA
JOS ADICIONAIS PARA ACEDER AOS SERVICOS DE
EMERGENCIA, SEGUNDO O PARAGRAFO IMEDIATA-
MENTE ANTERIOR.

~A3~

PRECAUGOES

Nao tente abrir, desmontar ou modificar o dispositivo.

» Na&o use adaptador de energia de terceiros.

» Nao exponha este dispositivo fora do intervalo de tem-
peraturas de 0 ° C a +45 ° C durante a operagéo ou -10 °
C a +60 ° C durante o armazenamento.

» Nao exponha este aparelho em ambientes fora da se-
guinte gama de umidade:
10-90% RH (sem condensacgao).

+ NAO desligue e ligue o Gateway IP Analdgico durante a
inicializacé@o do sistema ou atualizagao do firmware.

CONTEUDO DA EMBALAGEM

1x Cabo Telco
(unicamente o0 GXW4248 V2)

\\QC::?//)\*

1x Cabo de Ethernet

—

2x Montagem em rack

o

1x Guia de Instalagéo Réapido
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RESUMO

A série de gateways FXS de alta densidade GXW42XX
V2 permite que empresas de todos os tamanhos criem um
sistema de telefonia IP e analdgico hibrido econémico que
oferece os beneficios das comunicacdes VoIP e aproveita
as velocidades Gigabit, preservando o investimento em tele-
fones analdgicos existentes, aparelhos de fax e sistemas
PABX legados. A série GXW42XX V2 inclui 16/24/32/48 por-
tas FXS, uma porta de rede Gigabit e suporta uma ampla in-
teroperabilidade com a maioria dos provedores de servigos,
soft-switches e ambientes baseados em SIP.

CONECTANDO O SERIE
GXW42XX V2 SERIES

Consulte a ilustragédo abaixo ao momento de seguir as
instrugbes na préxima pagina.

T Taaraa e e
I 0 UL
I — }

Portas FXS Indicadores LED LD

9.8

LAN Porta Portas Analdgicas

Aqui esta o exemplo para GXW4232 V2.
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CONECTANDO O GATEWAY

1.

Conecte um telefone analdgico de tom de toque padréo
(ou aparelho de fax) a porta analdogica FXS no painel
frontal (0 GXW4248 V2 néo possui portas FXS e precisa
usar o cabo telco para conectar a porta RJ21 em seu
painel traseiro, consulte a se¢éo “Instalacdo da porta de
telecomunicagdes” para obter detalhes).

.Insira o cabo Ethernet na porta LAN do GXW42XX V2

e conecte a outra extremidade do cabo Ethernet a uma
porta uplink (um roteador, um modem, etc.).

. Usando o servidor Web incorporado ou o menu audivel

(IVR), vocé pode configurar o gateway usando um IP es-
tatico ou DHCP.

CONFIGURAGAO DO GXW42XX
"7

Configurar usando o prompt de voz interativo

No telefone analdgico, pressione *** para entrar no menu
audivel. Siga as instrucdes de voz e defina as configura-
coes.

Configurar usando o servidor Web incorporado

1

. No telefone analdgico, pressione

*hk

para entrar no menu
audivel. Digite a opgao 002 para obter o endereco IP do
Gateway.

. Digite o endereco IP do dispositivo no navegador do seu

PC.

. Faca login usando a senha impressa na etiqueta para

configurar o gateway.
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Vocé precisara das seguintes informagcdes para
configurar a série GXW42XX V2 através do
navegador web:

» Endereco IP, mascara de subrede e IP do gateway se
estiver usando IP estatico.

» Cada servidor SIP e/ou FQDN de Proxy de Saida ou
endereco IP para um Perfil (4 no total).

» Informagdes de assinante do usuario: ID do usuario, ID
de autenticagdo, senha na configuracdo de cada porta
FXS.

» Entre em contato com seu ITSP para configuragdes
adicionais que podem ser necessarias para configurar o
dispositivo.

Instalacao de porta de telecomunica-

coes

O GXW42XX V2 usa a porta RJ21 Telco Amphenol de 50

pinos como interface alternativa (para GXW4248 V2, a

porta telco é obrigatéria) para conexdo com dispositivos

analdgicos, como telefone analdgico ou aparelho de fax.

1, Ao instalar a porta telco, é
& necessario um cabo comum

RJ21 Telco Amphenol de 50
pinos e 25 pares (incluido
unicamente no pacote do
GXW4248 V2). Vocé pode
conectar o cabo a um patch
panel RJ11, o que pode for-
necer um melhor gerencia-
mento de cabos na maioria
dos cenarios.

Nota: UNICAMENTE o pacote do GXW4248 V2 inclui cabo

telco, e o conector do cabo telco serda RJ21 a 25 pares sem

corte.

AT~

Abaixo esta uma imagem do patch panel da porta RJ11
fémea.

(=) (@)

o o

Atabela a seguir mostra a relacao correspondente entre
o numero de cada um dos cabos RJ11 do cabo Telco e o
numero real da porta FXS do GXW42XX V2.

namero 17 do cabo ds 12|34 |56 |7 [8]9[10]11]12]13
GXW4216V2 1]2]3|af[s|e6|7]8|o[10][11]12]13
GXW4224 V2 1]2]3]afs|e[7][8]of10]11]12]13
dgreta | 1| 2|3 4|56 |7]8]a]10][11]12]13
GXW4232V2
esqureda | 25 | 26 | 27 |28 |29 (30 |31 |32 | - - - -
dreta | 1|2 [3|4[5|6][7[8]o[10][11]12]13
GXW4248V2
esquerda | 25 | 26 | 27 [28 | 29 |30 31 |32[33 |34 35|36 |37
14151617 [ 18192021 [ 222324 [ 25
141516 - [ -] -
14 |15 [16 |17 [ 18 [ 1920 [21 [ 22| 23 | 24
141516 |17 [ 181920 [ 2122 [ 23| 24
1415 [ 16|17 [18 [ 192021 [ 22] 23 | 24
38|39 |40 |41 |42 [ 43|44 45|46 |47 48

Nota: A linha “direita” indica a porta telco do lado direito,
quando voceé esta de frente para o painel traseiro do GX-
W42XX V2, e “esquerda” é a porta telco esquerda.

Por favor, baixe o Manual do Usuario e verifique a segao
FAQ para instru¢cdes mais detalhadas:
https://www.grandstream.com/our-products
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Seria bramek FXS o duzej gestosci GXW42XX
V2 umozliwia firmom kazdej wielkosci stworzenie
ekonomicznego hybrydowego systemu telefonii IP
i telefonii analogowej, ktory oferuje korzysci z ko-
munikacji VoIP i wykorzystuje gigabitowg szybkos$¢
transmisji danych, pozwalajgc jednoczesnie nadal
korzysta¢ z obecnych inwestycji w analogowe
telefony, faksy i starsze systemy PBX. Seria GX-
W42XX V2 zawiera 16/24/32/48 portow FXS, giga-
bitowy port sieciowy i charakteryzuje sie szerokimi
mozliwosciami wspétpracy z wiekszoscig dostaw-
cow ustug, weztdow typu softswitch i Srodowisk
opartych na protokole SIP.

FIRMA GRANDSTREAM NIE ZAPEWNIA MOZLIWOSCI
POLACZENIA ZE StUZBAMI RATUNKOWYMI ZA
POSREDNICTWEM URZADZENIA GXW42XX V2.
FIRMA GRANDSTREAM, JEJ KIEROWNICTWO, PRA-
COWNICY ANI PODMIOTY STOWARZYSZONE NIE
MOGA BYC POCIAGNIETE DO ODPOWIEDZIALNOSCI
ZTYTULU JAKICHKOLWIEK ROSZCZEN, SZKOD LUB
STRAT, A UZYTKOWNIK NINIEJSZYM ZRZEKA SIE
WSZELKICH TEGO TYPU ROSZCZEN | PODSTAW
POWODZTWA WYNIKAJACYCH LUB POWIAZANYCH
Z NIEMOZNOSCIA UZYCIA URZADZENIA GXW42XX
V2 W CELU NAWIAZANIA KONTAKTU ZE StUZBAMI
RATUNKOWYMI | NIEWPROWADZENIEM DODAT-
KOWYCH USTAWIEN UMOZLIWIAJACYCH UZYS-
KANIE DOSTEPU DO StUZB RATUNKOWYCH ZGOD-
NIE Z INFORMACJAMI W POPRZEDNIM AKAPICIE.
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SRODKIOSTROZNOSCI
Nie nalezy podejmowac préby otwierania, demontazu ani mody-
fikacji urzadzenia.

+ Nie nalezy korzystac¢ z zasilaczy innych firm.

+ Nie nalezy wystawia¢ urzadzenia na dziatanie temperatur
wykraczajgcych poza zakres od 0 °C do +45 °C podczas eksp-
loatacji i od -20 °C do +60 °C podczas przechowywania.

+ Nie nalezy wystawia¢ urzadzenia na dziatanie wilgotnosci
wykraczajgcej poza ponizszy zakres: 10% - 90% wilgotnosci
wzglednej (bez kondensacji).

+ Nie nalezy wytacza¢ i ponownie wigcza¢ urzadzenia podczas
rozruchu systemu lub aktualizacji oprogramowania uktadowego.
Moze to spowodowaé uszkodze nie obrazéw oprogramowania
ukfadowego i nieprawidtowg prace urzadzenia.

ZAWARTOSC OPAKOWANIA:

1x zasilacz

1x kabel Telco
(GXW4248 V2 tylko)

1x kabel Ethernet

2x montaz w stojaku

(B

1x Przewodnik szybkiej
instalacji
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OPIS URZADZENIA

Seria bramek FXS o duzej gestosci GXW42XX V2
umozliwia firmom kazdej wielkosci stworzenie ekonom-
icznego hybrydowego systemu telefonii IP i telefonii
analogowej, ktory oferuje korzysci z komunikacji VolP
i wykorzystuje gigabitowg szybko$¢ transmisji danych,
pozwalajgc jednoczesnie nadal korzysta¢ z obecnych
inwestycji w analogowe telefony, faksy i starsze systemy
PBX. Seria GXW42XX V2 zawiera 16/24/32/48 portéw
FXS, gigabitowy port sieciowy i charakteryzuje sie sze-
rokimi mozliwosciami wspotpracy z wiekszoscig dostaw-
cow ustug, weztdw typu softswitch i srodowisk opartych
na protokole SIP.

PODLACZENIE URZADZENIA
GXW42XX V2

Wykonujac instrukcje podane na nastepnej stronie, nalezy
zapoznac sie z ponizszg ilustracjg.

TvL Ayl
I —
FXS ports LCD Light LCD screen
8
LAN port Analog port

Oto przykiad dotyczacy GXW4232 V2.
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PODLACZANIE BRAMKI

1. Podtgczy¢ standardowy, analogowy telefon dotykowy
(lub faks) do portu analogowego FXS na panelu przed-
nim (model GXW4248 V2 nie ma portu FXS i musi zosta¢
podigczony za pomocg kabla telekomunikacyjnego do
portu RJ21 na panelu tylnym, szczegéty w punkcie ,Insta-
lacja portu telekomunikacyjnego”).

2. Wiozy¢ kabel Ethernet do portu LAN urzadzenia GX-
W42XX V2, a drugi koniec kabla Ethernet poditagczy¢ do
portu uplink (router, modem itp.).

3. Korzystajgc z wbudowanego serwera sieciowego lub in-
teraktywnego menu polecen gtosowych IVR (ang. Inter-
active Voice Prompt), mozna dalej konfigurowa¢ bramke,
uzywajgc statycznego adresu IP lub protokotu DHCP.

KONFIGURACJA URZADZENIA
Konfiguracja przy uzyciu polecenia IVP

Na telefonie analogowym nacisng¢ ***, aby przejs¢ do
menu IVR. Postgpowac zgodnie z instrukcjami glosowymi
i skonfigurowac ustawienia.

Konfiguracja przy uzyciu wbudowanego
serwera sieciowego

1. Na telefonie analogowym nacisng¢ ***, aby przejs¢ do
menu IVR. Wprowadzi¢ opcje 002, aby uzyska¢ adres IP
brameki.

*kk

2. Wpisac adres IP urzadzenia w przegladarce internetowe;j
komputera.

3. Zalogowac sie, uzywajac hasta wydrukowanego na
etykiecie, aby skonfigurowa¢ bramke.
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Do skonfigurowania urzadzenia serii GXW42XX

V2 za pomocg przegladarki internetowej potrze-

bne sa nastepujace informacje:

» Adres IP, maska podsieci i adres IP bramki w przypadku ko-
rzystania ze statycznego adresu IP.

» Poszczegdlne serwery SIP i/lub nazwa FQDN lub adres IP ser-
wera proxy ruchu wychodzgcego dla jednego profilu (w sumie 4).

+ Informacje o abonencie uzytkownika: identyfikator uzytkownika,
identyfikator uwierzytelniania, hasto pod etykietg portu FXS.

* W celu dokonania dodatkowych ustawien, ktére moga by¢
konieczne do skonfigurowania urzadzenia, nalezy skontaktowac
sie z dostawcg ustug telefonii internetowej.

Instalacja portu telekomunikacyjnego

GXW42XX V2 wykorzystuje 50-stykowy port RJ21 Telco Am-
phenol jako alternatywne ztgcze (w przypadku GXW4248 V2
port telekomunikacyjny jest obowigzkowy) do podigczania
urzadzen analogowych, takich jak telefon analogowy lub
faks.

Do instalacji portu teleko-
munikacyjnego  potrzebny
jest zwykly kabel RJ21 Tel-
co Amphenol, 50-stykowy,
25 par (dostarczany tylko w
zestawie z GXW4248 V2).
Kabel mozna podigczy¢ do
panelu krosowego RJ11,
ktory w wigkszosci przy-
padkéw zapewnia lepsze
zarzadzanie kablami.

Uwaga: Kabel telekomunikacyjny jest dotgczony jedynie do
zestawu GXW4248 V2, a gtéwka kabla telekomunikacyjne-
go to ztgcze RJ21 na 25 par okablowania bez wtykow.
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Ponizej znajduje sie zdjecie panelu krosowego z portami
zenskimi RJ11.

(=) (@]

UOUULLOU

o o

W ponizszej tabeli przedstawiono zaleznosci miedzy nu-
merami poszczegoélnych ztgczy RJ11 kabla telekomunika-
cyjnego z przejrzystg koncowkg oraz rzeczywistym numer-
em portu FXS urzadzenia GXW42XX V2.

GXW4232V2

Telecom Cable RJ11 Number 112 |3|4|5|6|7|8[9 1011|1213
GXW4216 V2 112 |3|4|5|6|7|8|9([1011|12]13
GXW4224 V2 1/2|3|4|5|6|7|8[9 1011|1213

prawy 112 |3|4|5|6|7|8[9[10|11]12]13

lewy 2526 |27 | 28] 29 |30 3132 B -
. 1]2]3|a]s5]e]|7]8]9]10]11]12]13
lewy | 25|26|27|28|20|30|31[32]33|34[35|36]37

GXW4248V2

14 |15 |16 |17 [ 18 | 19| 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25
141516 - | - | -
14 |15 |16 | 17 [ 18 | 19| 20 | 21 | 22 | 23 | 24
14 (1516 |17 |18 |19 |20 | 21 |22 | 23 | 24

14 | 15|16 | 17 [ 18 |19 [ 20 | 21 | 22 [ 23 | 24
38 |39 |40 |41 |42 |43 |44 |45 |46 |47 |48

Uwaga: Wiersz ,Prawy” oznacza prawy port telekomunika-
cyjny, gdy patrzymy na tylny panel urzadzenia GXW42XX
V2, a ,Lewy” oznacza lewy port telekomunikacyjny.

Bardziej szczegotowe instrukcje mozna uzyskac po
pobraniu Instrukcji obstugi i zapoznaniu si¢ z czesto
zadawanymi pytaniami:
https://www.grandstream.com/our-products
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